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RECONSTRUYENDO VIDAS EN GUATEMALA

Resumen ejecutivo

Aunque no sea algo nuevo, en los ultimos afos, el retorno migratorio en Guatemala ha venido ganando
una mayor atencion por parte de la esfera publica y de los formuladores de politicas. Asimismo, el perfil de
los migrantes guatemaltecos que estén siendo forzados a retornar al pais ha mostrado sefiales de cambio.
Entre las mas de 55,000 personas que llegaron a Guatemala, luego de ser deportadas en 2025 (la mayoria
de Estados Unidos y, en menor medida, de México), una proporcién mayor que en 2024 correspondia a
hombres, hablantes de lenguas indigenas, originarios del altiplano occidental guatemalteco y, con una
edad ligeramente superior a la de los migrantes retornados del afo anterior. Entre los guatemaltecos

deportados desde Estados Unidos que participaron
voluntariamente en una encuesta gubernamental,
se observé que, la proporcion de quienes habian
permanecido menos de cinco afos en el pais
disminuy6 durante los primeros nueve meses del
ano, mientras que la proporcién de quienes tenian
un historial de residencia mas prolongado (de
cinco a nueve anos) aumento. Este cambio refleja
probablemente el giro en la politica migratoria

de Estados Unidos hacia deportaciones desde el

interior del pais, en lugar de deportaciones de migrantes que cruzaron la frontera recientemente. Entre
los encuestados guatemaltecos con mayor tiempo de residencia en Estados Unidos, era mas probable
que hablaran inglés y tuvieran familiares en el pais, lo que hace que la perspectiva de restablecerse en

Guatemala sea mdas compleja para algunos.

Estas tendencias plantean preguntas importantes para Guatemala. En afios recientes, el Gobierno ha tomado
medidas para fortalecer el apoyo a la recepcién y la reintegracién de los migrantes retornados, a fin de
capitalizar sus habilidades y aspiraciones, lo que culminé con el lanzamiento del Plan Retorno al Hogar en

2025. Este marco es significativo por su enfoque proactivo
en la gestidn del proceso de retorno y reintegracion, su
énfasis en la coordinacion institucional y la intervenciéon
temprana, y sus esfuerzos por anticipar cambios en los
patrones migratorios. Por ejemplo, en lo que respecta a

la asistencia inmediata a los retornados tras su llegada,

el Plan ha consolidado los servicios del Gobierno y de las
organizaciones socias en un Centro de Atencién y Registro
(CAR) en Ciudad de Guatemalay, al mismo tiempo, los
refiere a asistencia adicional en las comunidades donde los
migrantes retornados se establecen.

Este informe —resultado de un estudio de métodos
mixtos llevado a cabo por investigadores del Migration
Policy Institute (MPI) en colaboracién con la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM)— analiza cémo
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CUADRO 1

Terminologia del retorno

A menos de que se especifique lo contrario,
este informe usa el término “retornados”
para describir a aquellos individuos que
fueron retornados (es decir, deportados) a
Guatemala forzosamente por las autoridades
migratorias de Estados Unidos o México.

No fueron incluidos en las fuentes de datos
de este analisis aquellos individuos que
regresaron de manera voluntaria sin haber
pasado por procedimientos de deportacién,
o aquellos que recibieron el beneficio de

“la salida voluntaria”y que organizaron su
propio retorno en un vuelo comercial.
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estan evolucionando los perfiles y las necesidades de los migrantes retornados, y qué significan estos
cambios para el sistema de recepcién y reintegracion de Guatemala. A partir de datos administrativos, una
encuesta voluntaria a mas de 12,000 casos de migrantes retornados, 22 grupos focales con retornados y
lideres del sector privado, y de una docena de entrevistas con representantes del Gobierno y de la sociedad
civil en Guatemala y Estados Unidos, la investigacion revela un sistema que esta en un punto de inflexion.
Debido a que la recoleccion de datos de este informe ocurrié al mismo tiempo que la puesta en marcha del
Plan Retorno al Hogar, este analisis no debe ser tomado como una evaluacién de su efectividad, sino como
una muestra de los retos, que estan en constante evolucion, a los que se enfrenta.

Los hallazgos de los grupos focales y las entrevistas apuntan a una serie de problemas interconectados
antes, durante y después del retorno, que, de abordarse, podrian conducir a resultados de reintegracién mas
exitosos. Por ejemplo, los consulados guatemaltecos en Estados Unidos reportaron una creciente demanda
de servicios relacionados con la proteccion familiar y patrimonial; sin embargo, muchos inmigrantes
recurren con mayor frecuencia a organizaciones de asistencia legal y a grupos comunitarios que a los
servicios oficiales. Esto refleja dos retos diferenciados: una capacidad consular desigual para atender la
mayor demanda de servicios, y una percepcidn de escasa confianza en las instituciones gubernamentales
entre algunos guatemaltecos. La mayoria de los migrantes retornados encuestados entre enero 'y
septiembre de 2025, llegaron a Guatemala solos, con frecuencia con sus familiares aun en Estados Unidos.
Algunos de ellos enfrentaban inseguridad econémica derivada de deudas migratorias pendientes y la
pérdida de pertenencias; lo que ilustra la diversidad de necesidades de apoyo inmediato dentro de esta
poblacién.

Aun asi, muchos migrantes retornados ven su futuro en Guatemala. La mitad de los encuestados no

tenia interés en volver a emigrar; y entre el 31 por ciento que si lo consideraba, la mayoria afirmé que
permaneceria en Guatemala si contara con oportunidades laborales. Los migrantes retornados expresaron
un marcado interés en el empleo formal, el emprendimiento y la certificaciéon de habilidades para validar la
experiencia laboral adquirida en el exterior; aspiraciones que sefialan el valor potencial que pueden aportar
a las comunidades guatemaltecas. Sin embargo, la reintegracion es un proceso prolongado y entre los retos
identificados figuran: el escaso conocimiento de los programas disponibles; las barreras geograficas (por
ejemplo, la disponibilidad desigual de servicios y empleos en areas rurales ); las brechas entre la experiencia
laboral adquirida en Estados Unidos y las demandas de los mercados laborales locales; la reticencia de
algunos empleadores a contratar migrantes retornados; y la disparidad salarial entre Estados Unidos y
Guatemala, que lleva a algunos a ver el emprendimiento como opcion mas viable—aunque frecuentemente
sin contar con el capital semilla adecuado ni el apoyo empresarial necesario.

Abordar estos retos y consolidar programas de reintegracion exitosos sera esencial, en la medida en

que el perfil de los migrantes retornados ha comenzado a cambiar y puede continuar haciéndolo. Los
guatemaltecos que han vivido durante décadas en Estados Unidos y carecen de redes de apoyo en
Guatemala pueden tener necesidades de reintegracién mas intensivas que las de las poblaciones retornadas
anteriores, pero también traen consigo habilidades, experiencia laboral y aspiraciones emprendedoras que,
con el apoyo adecuado, pueden fortalecer las economias locales.
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Para hacer frente a estos retos y fortalecer el Plan Retorno al Hogar, el gobierno guatemalteco y sus socios
podrian considerar:

Fortalecer la gobernanza y coordinacién institucional. A medida que evolucionan los perfiles de
los migrantes retornados, la coordinacidn entre instituciones sera tan importante como contar con
programas solidos para llegar a quienes necesitan apoyo. La Autoridad Migratoria Nacional, presidida
por la vicepresidenta, ofrece un mecanismo de alto nivel para la coordinacién interagencial en temas
migratorios y podria fortalecerse aun mas para garantizar que los servicios de pre-retorno, recepcion
y reintegracion operen como un proceso continuo de apoyo. Ello requeriria de una coordinacién mas
sistémica entre los ministerios y las agencias responsables del trabajo, el bienestar social, las finanzas
publicas, el desarrollo regional y los asuntos exteriores, contribuyendo a que la reintegracion se refleje
no solo en las discusiones de politica migratoria, sino también en la provisién de servicios para las
comunidades de retorno.

Aprovechar los datos y mejorar su recoleccion para sustentar una respuesta de gobierno
integral. Las herramientas de recoleccion de datos de Guatemala —incluida la encuesta voluntaria
gue proporciond informacién para este estudio— pueden fortalecerse, y aprovecharse de manera mas
estratégica para vincular la gobernanza migratoria con areas de politica como el bienestar social, el
trabajo y la planeacion del desarrollo regional. Esto podria incluir: perfeccionar la encuesta existente

a retornados para recopilar informacion sobre temas adicionales; mapear la demanda laboral local

por sector productivo para identificar oportunidades de empleo; y desarrollar sistemas de datos
interoperables que permitan identificar las necesidades de los migrantes retornados y conectarlos con
los servicios apropiados.

Generar confianza y potenciar el impacto programatico mediante alianzas. Muchos migrantes
guatemaltecos depositan mayor confianza en organizaciones comunitarias, religiosas y no
gubernamentales que en las instituciones gubernamentales. Por tanto, junto con el fortalecimiento de
su propia infraestructura institucional, el gobierno de Guatemala podria profundizar las alianzas con
organizaciones que ya funcionan como primer punto de contacto para migrantes en el exterior y para
retornados recientes, como via para alcanzar segmentos adicionales de esta poblacién y ampliar el
impacto de sus programas.

Profundizar la articulacion con el sector privado y las economias locales. Es probable que los
migrantes retornados contribuyan en mayor medida a la economia, si los esfuerzos de reintegracion
se vinculan mas estrechamente con las estrategias nacionales de inversién y productividad. Del
mismo modo, conectar la programacién de reintegracién con proyectos de infraestructuras, planes
de inversion sectorial e iniciativas de desarrollo de cadenas de valor que generen nuevos empleos
—particularmente en regiones con altos volimenes de retorno como los altiplanos occidentales—
podria conducir a resultados mas exitosos.

Incorporar el retorno y la reintegracion en las estrategias nacionales de desarrolloy

de macroeconomia. Las politicas de retorno y reintegracion se articulan cada vez mas con
consideraciones macroecondémicas y de desarrollo mas amplias. Por ejemplo, algunos retornados
contribuian previamente al consumo de los hogares a través de las remesas, y un incremento
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sostenido de los retornos podria tener un impacto significativo sobre las economias locales. Integrar
las dindmicas del retorno en la planificacién del desarrollo nacional permitiria a Guatemala anticipar
de mejor los choques econémicos, alinear recursos y garantizar que el retorno y la reintegracion
formen parte de una estrategia de desarrollo mas amplia.

Apoyar la reinsercién exitosa de los migrantes retornados en Guatemala es fundamental para su capacidad
de construir un futuro en el pais y maximizar sus contribuciones a las comunidades locales. Sobre la base

del Plan Retorno al Hogar, Guatemala tiene la oportunidad de acompafar este proceso y, potencialmente,
convertirse en un referente para otros paises que se enfrentan a dinamicas similares. La inversidén sostenida
en la recoleccién de datos sobre perfiles de los migrantes retornados, necesidades emergentes y resultados
programaticos serd esencial para dar respuesta tanto a las tendencias migratorias actuales como a las futuras.

1 Introduccion

Guatemala ha recibido desde hace décadas a migrantes forzados a retornar desde otros paises, pero este
flujo ha entrado en un periodo de cambio acelerado. Desde 2025, las cambiantes politicas migratorias de
Estados Unidos han apuntado a incrementar las deportaciones. A medida que las llegadas en la frontera
caian a niveles histéricamente bajos, la atencidon se desplazé hacia operaciones de control migratorio en el
interior del pais, cuya implementacién a gran escala demanda mayores recursos y coordinacion logistica.
Junto con inmigrantes no autorizados de otras nacionalidades, los guatemaltecos —que representan el

10 por ciento de todos los inmigrantes no autorizados que viven en Estados Unidos'— enfrentan una
probabilidad creciente de ser deportados.

Alrededor de 55,000 guatemaltecos fueron deportados a Guatemala por Estados Unidos y México en 2025:
la cifra anual mas baja en mas de una década? exceptuando 2020, cuando la pandemia de COVID-19 limité
las deportaciones a 46,000 deportaciones®. Sin embargo, a partir de abril de 2025, las deportaciones de
Estados Unidos hacia Guatemala comenzaron a incrementarse gradualmente, y para septiembre de 2025 ya
habian superado las cifras mensuales de 2024*. Adicionalmente, a mediados de 2025, el Congreso aprobd
$170 mil millones a lo largo de cuatro aflos para ampliar el control migratorio —incluidos $75 mil millones
destinados al control migratorio en el interior del pais—, lo que podria incrementar las deportaciones en
los afos venideros.

En comparacion con anos anteriores, cuando la mayoria de las deportaciones correspondian a migrantes
que habian llegado recientemente a la frontera entre Estados Unidos y México, el mayor énfasis en las
deportaciones desde el interior de los EE. EE. UU. esta modificando el perfil de los inmigrantes afectados,
muchos de los cuales tienen vinculos mas profundos dentro de las comunidades estadounidenses. Por

1 Julia Gelatt, Ariel G. Ruiz Soto y James D. Bachmeier, Changing Origins, Rising Numbers: Unauthorized Immigrants in the United States
(Washington, DC: Migration Policy Institute, 2025).

2 Tabulacién de datos del Instituto Guatemalteco de (IGM) hecha por el Migration Policy Institute (MPI), “Guatemaltecos retornados
ano 2025,"accedido el 12 de diciembre de 2025.

3 Tabulacion de datos del MPI sobre migrantes retornados que fueron compilados por la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), “Retornos,” accedido el 16 de octubre de 2025.

4 Analisis del MPI de los datos administrativos disponibles del IGM, “Informes Estadisticos—Base de datos 2025 & Base de datos
2024, accedido el 7 de enero de 2026.
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ejemplo, de los estimados 1,4 millones de inmigrantes guatemaltecos no autorizados que residian en
Estados Unidos en 2023, el 60 por ciento habia vivido en el pais por mas de diez afios, el 33 por ciento
convivia con al menos un hijo con ciudadania estadounidense, y el 19 por ciento estaba casado con un
ciudadano estadounidense o un residente permanente legal’. De ser deportados, estos individuos podrian
tener necesidades distintas a la de migrantes deportados tras una estadia mas corta en Estados Unidos,
como asistencia para la reunificacion familiar, apoyo en salud mental y orientacién para acceder a las
diferentes instituciones gubernamentales en Guatemala®.

Al mismo tiempo, las habilidades y experiencias que muchos inmigrantes guatemaltecos no autorizados
obtuvieron en Estados Unidos’ podrian abrirles oportunidades laborales tras su retorno y beneficiar a las
comunidades en las que se establezcan. Aprovechar este potencial requiere una estrecha coordinacién
entre los actores del sector laboral, educativo y privado. Segun los tipos de empleos que los migrantes
desempenaban en Estados Unidos y los disponibles en Guatemala, la reintegracion al mercado laboral
podria ser mas o menos fluido.

Estas tendencias tienen implicaciones no solo
para la reintegracidn individual de los migrantes,
sino también para la forma en que el gobierno
guatemalteco implementa los servicios de
recepcion y reintegraciéon en el marco del Plan
de Retorno al Hogar (véase el Cuadro 2). En afos
recientes, el Gobierno ha dado pasos significativos
y proactivos para anticipar los cambios en los
patrones migratorios y fortalecer su sistema de
recepcion y de reintegracion. Por ejemplo, ha
mejorado la coordinacién interinstitucional a
través de la Autoridad Migratoria Nacional, un
mecanismo de alto nivel presidido por la vicepresidenta; ha actualizado sus protocolos de recepcién;
y ha ampliado el alcance geogréfico de los servicios de reintegracién mediante la creacién de oficinas
municipales. Sin embargo, recibir y reintegrar migrantes retornados que vivieron en el exterior por periodos
mas prolongados y mantienen vinculos familiares en Estados Unidos plantea nuevos retos, lo que sugiere
la necesidad de realizar ajustes en todas las fases del sistema para mejorar la coordinacidn institucional y
garantizar resultados exitosos de reintegracion.

5  Estimaciones del MPI basadas en el analisis de los datos de la Oficina del Censo de los Estados Unidos, procedentes de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés) de 2019-2023 y de la Encuesta sobre Fuentes de Ingreso y
Participacion en Programas de Asistencia Econdmica (SIPP, por sus siglas en inglés) de 2023, 2022 y 2008, ponderados segun las
estimaciones de la poblacion de inmigrantes no autorizados en 2023 facilitadas por Jennifer Van Hook, de la Universidad Estatal
de Pensilvania.

6  Valerie Lacarte, “The Health Costs to Children of Stepped-Up U.S. Immigration Enforcement” (foco analitico, MPI, junio de 2025);
Mitra Naseh et al., “"Mental Health Implications of Family Separation Associated with Migration Policies in the United States: A
Systematic Review,” Social Science & Medicine 352 (Julio de 2024).

7  Porejemplo, segun estimaciones del MPI basadas en el andlisis de datos de la Oficina del Censo de Estados Unidos procedentes
de la encuesta ACS de 2019-2023 y de la SIPP de 2023, 2022 y 2008, ponderados segun las estimaciones de la poblacién
de inmigrantes no autorizados en 2023 proporcionadas por Van Hook, el 19 por ciento de los inmigrantes no autorizados
guatemaltecos que vivian en Estados Unidos en 2023 hablaban inglés muy bien o era su Unico idioma.
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CUADRO 2

Plan Retorno al Hogar de Guatemala

Lanzado en febrero de 2025, el Plan Retorno al Hogar de Guatemala, es un marco interinstitucional liderado
por el Gobierno, que fue disefiado para fortalecer el apoyo a la recepcién y reintegracion de los migrantes
retornados, en anticipacion a las cambiantes dindmicas migratorias. Bajo la conduccion del Instituto
Guatemalteco de Migracion, el plan se estructura en tres fases:

» Cerca de ti: difusion previa al retorno y colaboracién consular;
» Regreso digno: registro, documentacion y asistencia inmediata a la llegada; y
» Nuevas oportunidades: referimiento a empleos, capacitacion y servicios de reintegracion.

Los guatemaltecos deportados por via aérea llegan y son procesados en el centro de recepcién del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Guatemala. Quienes son deportados por via terrestre son
procesados en el centro de recepcién ubicado en las cercanias de la ciudad de Teciin Uman, en la frontera
entre México y Guatemala.

Una de las caracteristicas mas notables del plan es la creacion del Centro de Atencidn y Registro de Personas
Guatemaltecas Migrantes Retornadas (CAR), ubicado en la Ciudad de Guatemala (distinto del centro

de recepcidn en el aeropuerto). Este reline a mas de 20 instituciones gubernamentales, organizaciones
internacionales y actores del sector privado para prestar servicios coordinados. Los migrantes retornados
pueden solicitar derivacion a servicios de reintegracion a largo plazo en el departamento o la municipalidad
donde residiran. Solo migrantes retornados por via aérea a Ciudad de Guatemala tienen acceso a los
servicios del CAR. No obstante, aquellos que fueron deportados por tierra y quienes optan por no utilizar

los servicios del CAR en el momento de su llegada, pueden acceder a servicios similares de forma remota a
través de un centro de atencion telefénica operado por el Gobierno.

Fuente: Gobierno de Guatemala, Plan Retorno al Hogar (Ciudad de Guatemala: Gobierno de Guatemala, 2025).

Las implicaciones de apoyar la reintegracion exitosa de migrantes retornados son significativas, no solo por
el tamafo y las caracteristicas cambiantes de esta poblacién, sino también porque un incremento sostenido
de las deportaciones puede afectar a Guatemala de otras maneras. Las remesas de los migrantes son un
motor del poder adquisitivo y del crecimiento econdmico del pais, y representaron alrededor del 20 por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB) de Guatemala en 20258. Una reduccién en las remesas podria afectar
negativamente a los hogares que dependen de este ingreso, generar contracciones econémica y agudizar
los retos ya existentes en el mercado laboral de un pais donde el 66 por ciento del empleo es informal y el
14 por ciento de los trabajadores estad subempleado®.

Este informe del Migration Policy Institute (MPI), basado en un estudio de métodos mixtos en
colaboracién con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en Guatemala, analiza el perfil
sociodemografico de los guatemaltecos deportados a Guatemala en el 2025. El informe destaca los retos
clave que enfrentan los migrantes retornados antes de ser deportados, a su llegada a Guatemala y durante

8 Fondo Monetario Internacional, “Guatemala” (Country Report No. 25/260, Washington, DC, septiembre de 2025).
9 Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, Boletin estadisico (Ciudad de Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica de
Guatemala, 2025), 2.
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el proceso de reintegracion meses después de su retorno. Concluye con una serie de consideraciones que
podrian ayudar al gobierno de Guatemala a mejorar sus servicios de reintegracion, incluido el Plan de
Retorno al Hogar, y a fortalecer los esfuerzos paralelos de las organizaciones no gubernamentales y del
sector privado.

CUADRO 3

Metodologia y datos del estudio

En colaboracién con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en Guatemala, los
investigadores del Migration Policy Institute (MPI) emplearon un enfoque de métodos mixtos para estudiar
los cambios en el perfil sociodemografico de los migrantes retornados guatemaltecos, asi como sus
experiencias de reintegracién en 2025. Los investigadores analizaron un conjunto de datos de mas de
12,000 casos de adultos retornados, que participaron voluntariamente en una encuesta administrada por
el Instituto Guatemalteco de Migracién entre enero y septiembre de 2025. (Nota: Es posible que algunos
individuos deportados mas de una vez durante este periodo hayan sido encuestados en varias ocasiones.)
Estos casos constituyen un subconjunto no-probabilistico y no representativo de los 55,000 casos de
retornados deportados desde Estados Unidos y México en 2025. Por lo tanto, si bien estos datos ofrecen los
hallazgos mas precisos y las caracteristicas y experiencias de los migrantes retornados guatemaltecos, sus
resultados no pueden ser generalizables al conjunto de la poblacién retornada.

Para complementar los datos de la encuesta, los investigadores del MPI analizaron evidencia cualitativa
proveniente de 20 grupos focales, facilitados por la OIM, en agosto y septiembre de 2025 con 156 adultos
migrantes retornados de 10 de los departamentos de Guatemala. Aunque el equipo de investigacion
promovié la participacién de adultos que habian retornado al pais en 2025, un nimero indeterminado de
participantes puede haber retornado en afios anteriores. Por lo tanto, las experiencias de los participantes
de los grupos focales deben interpretarse como indicativas de las condiciones generales que han
enfrentado los migrantes retornados en afos recientes, y no como un reflejo en especifico del acceso a los
servicios introducidos en 2025.

Finalmente, los investigadores del MPI analizaron datos cualitativos adicionales recopilados por ellos y

por expertos de la OIM con actores del Gobierno y de la comunidad en agosto y septiembre de 2025. Esto
incluyd 31 entrevistas semiestructuradas con representantes del gobierno local y lideres de organizaciones
comunitarias y de inmigrantes en Guatemala; cinco entrevistas con representantes de la embajada y la

red consular de Guatemala en Estados Unidos; y dos grupos focales con actores del sector privado en
Ciudad de Guatemala y Washington D.C. Estas entrevistas se centraron en las necesidades de servicios

de los inmigrantes, las limitaciones de la capacidad institucional y la implementacién del Plan Retorno al
Hogar. Los grupos focales con el sector privado tuvieron como objetivo conocer las perspectivas de los
participantes sobre las oportunidades y los retos que implica la reintegracién de retornados al mercado
laboral guatemalteco.
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2 Laevolucion del perfil de los migrantes guatemaltecos

retornados

El perfil sociodemografico de los retornados
guatemaltecos registré cambios moderados en 2025.
En comparacién con 2024, era mas probable que los
retornados en 2025 fueran hombres y que hubieran
sido deportados desde Estados Unidos en lugar de
desde México (véase la Tabla 1). Su edad mediana
también se incrementé de 26 a 29 afos de edad y
una mayor parte se identificaba con las comunidades
linguisticas de K'iche’y Mam.

Una proporcion mayor de los retornados que

llegaron a Guatemala en el 2025 era originaria del
altiplano occidental guatemalteco, una regién
predominantemente rural con alta concentracién

de poblacién indigena que ha sido una de

las principales zonas de origen migrante por

décadas. Especificamente, los departamentos

de Huehuetenango, San Marcos, Quichéy
Quetzaltenango, ubicados en el altiplano occidental,
concentraron el 50 por ciento de los retornados en
2025, frente al 34 por ciento en 2024 (véase la Tabla 2).
A nivel municipal, era mas probable que los retornados
provinieran de comunidades rurales a las afueras de

la Ciudad de Guatemala. Solo el 3 por ciento reporté a
Ciudad de Guatemala como su municipio de origen en
2025, frente al 6 por ciento en 2024. Al mismo tiempo,
la proporcién de retornados originarios de Joyabaj

en Quiché y Concepcidn Tutuapa y Malacatan, en San
Marcos, se duplicé en ambos casos, pasando del 1 por
ciento en 2024 al 2 por ciento en 2025.

Dados los estrechos vinculos de los retornados con las
comunidades rurales e indigenas, estos datos apuntan
a que hay una creciente necesidad de servicios de
reintegracion dirigidos a poblacion indigena en
busqueda de apoyo y oportunidades laborales tanto
en sus comunidades de origen como en el drea

TABLA 1

Caracteristicas sociodemograficas de los
migrantes guatemaltecos retornados en 2024

y 2025
2024 2025

Total de deportaciones 76,768 55,181
Pais de salida

Estados Unidos 80% 88%

México 20% 12%
Sexo

Hombres 73% 88%

Mujeres 27% 12%
Grupo demogrdfico

Adulto 89% 97%

Menor acompanado 8% 2%

Menor no acompanado 3% 1%
Edad

Edad promedio 26 29
Comunidad lingliistica

Espaiiol 65% 59%

K'iche’ 7% 11%

Mam 5% 11%

Q'eqchi’ 5% 6%

Q'anjob’al 2% 3%

Todas las otras 16% 10%

Notas: Los datos demograficos de esta tabla fueron

recolectados por el Instituto Guatemalteco de Migracién
(IGM) en puntos fronterizos terrestres y en el aeropuerto
donde el Gobierno recibe a todos los migrantes retornados
que fueron deportados forzosamente por todos los paises,
principalmente desde Estados Unidos y México. Estas

cifras no incluyen a los guatemaltecos que retornaron
voluntariamente al pais en vuelos comerciales. Puede que la
suma de los porcentajes no alcance el 100 por ciento debido

al redondeo.

Fuente: analisis del Migration Policy Institute (MPI) de
los datos administrativos disponibles del IGM, “Informes
Estadisticos—Base de datos 2025 & Base de datos 2024,

accedido el 7 de enero de 2026.
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metropolitana de la Ciudad de Guatemala. TABLA 2

Al mismo tiempo, el incremento en las Principales departamentos y municipios de origen de los
deportaciones de migrantes originarios migrantes guatemaltecos retornados en 2024 y 2025

del altiplano occidental es significativo, en 2024 2025
tanto podria generar choques econdmicos Total de deportaciones 76,768 55,181

en una regién que se ha vuelto altamente
dependiente de un flujo constante de

Principales departamentos

remesas’? Huehuetenango 11% 19%
) San Marcos 10% 14%
, . Quiché 7% 10%
A.  ;Cudnto tiempo llevan Quetzalienango o 7%
en el extranjero los Guatemala 9% 6%
migrantes retornados? Todos los otros 56% 44%
Principales municipios
Entre el subgrupo de retornados que Guatemala, Guatemala 6% 3%
llegaron a Guatemala entre enero y Joyabaj, Quiché 1% 20
septiembre de 2025 y que accedieron Concepcion Tutuapa, San Marcos 1% 2%
voluntariamente a ser entrevistados por el Malacatén, San Marcos - -
Instituto Guatemalteco de Migracion (véase .
el Cuadro 3), la gran mayoria provenia de Tajumulco, San Marcos 1% 1%
Estados Unidos''. Aproximadamente el 45 Tacand, San Marcos 1% 1%
por ciento habia vivido en Estados Unidos Momostenango, Totonicapan 1% 1%
menos de cinco afios, el 30 por ciento San Mateo Ixtatdn, Huehuetenango 1% 1%
entre cinco y nueve anos, y el 25 por ciento Cuilco, Huehuetenango 1% 1%
restante diez afos o mas (véase la Figura 1). Totonicapan, Totonicapan 1% 1%
Los retornados que pasaron mds tiempo en Todos los otros 87% 84%
Estados Unidos tenian una edad mediana Notas: Los datos demogréficos de esta tabla fueron recolectados por

mayor, lo que indica que habian transcurrido el IGM en los puntos fronterizos por tierra y en los aeropuertos donde
el Gobierno recibe a todos los migrantes que fueron deportados

gran parte de su vida adulta fuera de forzosamente por todos los paises, principalmente de Estados Unidos y
Guatemala. México. Estos nimeros no incluyen a los guatemaltecos que retornaron
al pais de manera voluntaria en vuelos comerciales. Puede que la suma
de los porcentajes no llegue al 100 por ciento debido a un tema de
redondeo.
Fuente: andlisis del MPI de los datos administrativos disponibles del IGM,
“Informes Estadisticos.”

10 Andrew Seleg, Luis Argueta, y Juan José Hurtado Paz y Paz, Migracion de Huehuetenango en el Altiplano Occidental de
Guatemala: Respuestas de politicas publicas y desarrollo (Washington, DC: MPI, 2022); Atahualpa Amerise, “Arquitectura de las
remesas: como el dinero que llega de EE.UU. estd transformando los pueblos y ciudades de Guatemala,” BBC News Mundo, 5 de
diciembre de 2025.

11 Delas 12,050 respuestas a la encuesta, 11,813 procedian de personas que retornaban de Estados Unidos y 237 de México. Es
probable que esto se deba, al menos en parte, a que la recopilacion de datos de la encuesta se llevé a cabo principalmente en
la ciudad de Guatemala, donde los migrantes deportados de Estados Unidos llegan por via aérea; la encuesta no se realizé en
el centro de tramitacién gubernamental de Teciin Uman, cerca de la frontera entre México y Guatemala, donde se devuelve a la
mayoria de los guatemaltecos (excepto a los menores no acompafados) procedentes de México.
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FIGURA 1

Tiempo de residencia en Estados Unidos y edad mediana de los retornados guatemaltecos
encuestados, enero-septiembre de 2025
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Fuente: andlisis del MPI de los datos de la encuesta a migrantes retornados proporcionados a los autores por la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) en Guatemala y recopilados por el IGM entre enero y septiembre de 2025.

Cabe destacar que la distribucién del tiempo de residencia en Estados Unidos entre los encuestados varié
alo largo de los nueve meses. La proporcién de migrantes retornados que habia residido menos de cinco
anos en Estados Unidos se redujo del 50 por ciento

en enero al 43 por ciento en septiembre, mientras

que la proporcién de quienes habian residido

entre cinco y nueve afios aumenté del 22 al 30 por

ciento (véase la Figura 2). Aunque con variaciones

mes a mes, la proporcién combinada de migrantes

retornados que habia residido diez o mas afios

en Estados Unidos disminuyé ligeramente del 29

por ciento en enero al 27 por ciento en septiembre de 2025. La encuesta no incluyd preguntas sobre las
condiciones de vida de los retornados en Estados Unidos ni sobre sus experiencias durante su detencion -
informacién que podria ser Util recopilar si la encuesta se perfecciona en el futuro.
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FIGURA 2
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Tiempo de residencia en Estados Unidos de los retornados guatemaltecos encuestados, mes a mes,

enero-septiembre de 2025
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Nota: Puede que la suma de los porcentajes no llegue al 100 por ciento debido a un tema de redondeo.
Fuente: analisis del MPI de los datos de la encuesta a migrantes retornados otorgados a los autores por la OIM en Guatemala 'y
recopilados por el IGM entre enero y septiembre de 2025.

B.  ;Qué habilidades traen consigo los migrantes retornados?

Entre los retornados encuestados que llegaron desde Estados Unidos y México entre enero y septiembre
de 2025, la mayoria (el 94 por ciento) reportd poder hablar, leer y escribir en espafiol. Su nivel de dominio
del inglés era significativamente menor: el 11 por ciento reportd poder hablar y escribir en inglés, el 10
por ciento dijo que podia hablar pero no escribir, y el 22 por ciento dijo que entendia cuando alguien les
hablaba en inglés. De estas dos primeras categorias (quienes podian hablar y/o escribir), casi la mitad
describid su nivel de dominio como basico. El 56 por ciento restante dijo que no podia hablar, escribir, ni
entender el inglés hablado; este porcentaje era considerablemente mayor entre las mujeres retornadas (74
por ciento) que entre los hombres (54 por ciento).

En general, los retornados describieron bajos niveles de escolaridad y habilidades tecnoldgicas. Poco mas
de un cuarto (27 por ciento) de los encuestados reportd haber completado menos que la educacién escolar
primaria, el 51 por ciento dijo que la primaria era su nivel mas alto de escolaridad, el 10 por ciento contaba
con un diploma de bachillerato, y el nueve por ciento tenia un titulo universitario o técnico. Solo el 36 por
ciento dijo saber usar un computador.
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A pesar de su menor dominio del inglés, las mujeres retornadas reportaron niveles de escolaridad y
habilidades informaticas ligeramente superiores a las de los hombres: el 16 por ciento contaban con titulo
de bachillerato, frente al 10 por ciento de los hombres, y el 46 por ciento de las mujeres dijo saber utilizar un
computador frente al 35 por ciento de los hombres.

Estos datos resaltan caracteristicas de los retornados que los programas de reintegracién deberian
considerar, tanto para aprovechar las habilidades individuales como para abordar los retos que obstaculizan
resultados exitosos. Por ejemplo, identificar a retornados con alto dominio del inglés, poco después de su
llegada, y conectarlos con oportunidades laborales que aprovechen esas habilidades —como el sector
turistico y de hoteleria— podria mejorar su reintegracién econdémica. Un enfoque similar, que vincule a los
migrantes retornados con empleos acordes a su nivel de escolaridad y habilidades informéaticas, también
podria beneficiarlos a ellos y a la economia local. Sin embargo, estos enfoques dependen en cierta medida
de la correspondencia entre las habilidades de los retornados y las necesidades del mercado laboral local,

y pueden resultar mas dificiles de implementar en comunidades rurales y semi urbanas donde las opciones
de empleo son limitadas'.

C. ;Cudles son las experiencias laborales de los migrantes retornados y
sus intenciones?

Encontrar empleo lo antes posible fue una de las principales prioridades de los migrantes retornados
encuestados. Esto es consistente con las razones que la mayoria reporté para haber salido de Guatemala en
primer lugar: buscar una mejor vida y la falta de oportunidades laborales. Entre los retornados que llegaron
entre enero y septiembre de 2025, el 61 por ciento reporté ser el principal sostén econdmico de su hogar,
lo que apunta a una necesidad urgente de encontrar trabajo para seguir sosteniendo al hogar que dejaron
atrds y/o al que se reincorporaron en Guatemala.

La ocupacion mas comun de los retornados antes

de migrar a Estados Unidos o a México fue el trabajo

de tiempo completo en actividades agropecuarias

(30 por ciento). En todas las ocupaciones, el 71

por ciento reportd que sus ingresos previos a la

emigracién eran insuficientes para satisfacer sus

necesidades basicas, y el 77 por ciento indicé ganar

por debajo del salario minimo de 2025—entre 2,000 y 3,000 quetzales (aproximadamente USD 260-390).
Estos datos ilustran el porqué, para muchos, la migracién funcioné como estrategia de acceso a empleos
mejor remunerados y mas estables.

12 Ariel G. Ruiz Soto, Rodrigo Dominguez-Villegas, Luis Argueta, y Randy Capps, Sustainable Reintegration: Strategies to Support
Migrants Returning to Mexico and Central America (Washington, DC: MPI, 2019).

13 El salario minimo de los encuestados antes de emigrar variaba en funcion de cuando salieron fuera del pais. Aproximadamente el
75 por ciento de los migrantes retornados de esta muestra indicaron que habian estado en el extranjero por menos de diez afios,
lo que significa que emigraron después del 2015. El salario minimo mensual mas bajo de Guatemala fue de 3.347 quetzales en
2025y de 2.201 quetzales en 2015. Ver el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala, “Salario minimo,” accedido el 15 de
enero de 2026; Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala, “Salario minimo afio 2,015,"accedido el 15 de enero de 2026.
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Durante su estadia en el exterior, principalmente en Estados Unidos, la mayoria de los hombres retornados
(55 por ciento) trabajé en empleos relacionados con la construccién (por ejemplo, carpinteria, techado,
electricidad), mientras que los empleos mds frecuentes entre las mujeres fueron en restaurantes (19 por
ciento) y otros empleos en el sector de servicios (18 por ciento). De regreso en Guatemala, los migrantes
retornados expresaron interés, principalmente, en encontrar oportunidades de empleo formal (34 por
ciento), establecer su propio negocio (11 por ciento) o trabajar en actividades agricolas informales (10 por
ciento). El menor interés en el trabajo agricola, en comparacién con otras opciones, es significativo, dado
gue casi un tercio trabajaba en la agricultura antes de emigrar, lo que sugiere que algunos buscan un futuro
econdmico distinto para si mismos.

Mas de tres cuartas partes (78 por ciento) de los retornados encuestados manifestaron interés en obtener
una certificacion o diploma que acredite las habilidades adquiridas en el exterior. Ademas, el 43 por ciento
expresé interés en participar en cursos de capacitacion laboral como los que ofrece el Instituto Técnico

de Capacitacién y Productividad (INTECAP). Al pedirles ejemplos de los tipos de cursos de su interés, los
hombres expresaron particularmente cursos de mecanica automotriz y de maquinaria, mientras que

las mujeres tendieron a mencionar cosmetologia y otros cursos relacionados con el rea de belleza. Sin
embargo, estos temas no eran parte del catdlogo de cursos del INTECAP de 2025, lo que evidencia una
brecha entre los intereses profesionales de los retornados y la oferta de capacitacién disponible.

Ademas de ser un elemento clave para la reintegracién, encontrar empleo era determinante para si los
retornados se veian quedandose en Guatemala o emigrando de nuevo. La mitad de los encuestados
manifesté no querer volver a emigrar. Y entre el 31 por ciento que expresé interés en hacerlo, el 78 por
ciento dijo que consideraria permanecer en Guatemala si contara con nuevas oportunidades de empleo.
Cuando se les pregunté especificamente si se trasladarian por razones laborales, el 74 por ciento dijo estar
dispuesto a reubicarse dentro de Guatemala, y una proporciéon aiin mayor (84 por ciento) consideraria
trasladarse a otro pais a través de vias legales de trabajo. Estas respuestas subrayan la centralidad de las
oportunidades en la forma en que los retornados conciben y planifican su futuro.

D. ;Coémo varian las caracteristicas de los migrantes retornados segiin
el tiempo de residencia en el exterior?

Analizando especificamente a los retornados guatemaltecos encuestados que regresaron desde Estados
Unidos, la duracién de su residencia en ese pais estuvo asociada con distintas habilidades y caracteristicas,
tanto de maneras esperadas como inesperadas. Quienes residieron mas tiempo en Estados Unidos tenian
una mayor probabilidad de reportar dominio del inglés hablado y escrito, y de tener familiares en el pais
(véase la Figura 3). También reportaron menos deudas pendientes de su trayecto migratorio que quienes
habian migrado mas recientemente y residido menos de cinco afios en Estados Unidos. Estos patrones
sugieren una integracion social y econémica mas profunda de estos inmigrantes de larga residencia en

las comunidades estadounidenses, lo que puede complejizar su proceso de retorno y, al mismo tiempo,
significa que algunos regresen con expectativas laborales y salariales que seran dificiles de satisfacer en
Guatemala.
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FIGURA 3
Caracteristicas seleccionadas de los retornados guatemaltecos encuestados, segtin aios de residencia
en Estados Unidos, enero-septiembre de 2025
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Fuente: analisis del MPI de los datos de la encuesta a migrantes retornados proporcionados a los autores por la OIM en Guatemala y
recopilados por el IGM entre enero y septiembre de 2025.

El tiempo de residencia en Estados Unidos no estuvo asociado con diferencias en otras habilidades y
caracteristicas. Independientemente de los afios resididos en el exterior, los retornados encuestados
presentaron niveles similares de habilidades informaticas, de probabilidades de haber retornado solos, y, de
tener interés en migrar de nuevo en el futuro.

El nimero de anos que los migrantes retornados residieron en Estados Unidos no parecid incidir en el tipo
de ocupaciones desempenadas. Independientemente de si los retornados residieron menos de cinco afos
o veinte o mas en el extranjero, el 55 por ciento reporté haber trabajado en empleos de construccién en
Estados Unidos. El nUmero de respuestas de las mujeres encuestadas en este conjunto de datos es mas
reducido, lo que dificulta la comparacion entre periodos, pero en términos generales, las mujeres retornadas
se desempenaron principalmente en el sector de servicios, y la proporcién que reporté este tipo de trabajo
incrementd ligeramente con tiempo de residencia (18 por ciento de aquellas entre quienes vivieron en
Estados Unidos menos de cinco afios frente al 20 por ciento entre quienes residieron 20 aios o0 mas).

Esto sugiere que las oportunidades laborales de los retornados en Estados Unidos estaban circunscritas

a un conjunto relativamente estrecho de empleos de baja cualificacién, ya sea debido a sus perfiles de
habilidades, sus redes, u otros factores estructurales —entre ellos, una mayor fiscalizaciéon del cumplimiento
de requisitos de estatus legal en empleos de cualificacion media y alta.

Los migrantes retornados podrian buscar empleo en Guatemala en el mismo sector en el que se
desempenaron en el exterior, 0 en uno afin. Sin embargo, sus experiencias en Estados Unidos pueden
haberle generado expectativas — en materia de salarios y condiciones laborales—que no necesariamente
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coincidirdn con las mismas industrias en Guatemala. Estas dinamicas tienen implicaciones directas para las
politicas de reintegracion, en particular en lo que respecta a la demanda de apoyo para la insercién laboral,
la movilidad interna y los servicios diferenciados segun el tiempo de residencia en el exterior.

3 Experiencias, necesidades y retos para los migrantes
retornados

Las tres etapas operacionales del Plan Retorno al Hogar —pre-retorno, recepcién y reintegracién—
representan las fases de la trayectoria del retorno en las que los individuos pueden enfrentar retos en
evolucién y distintos tipos de necesidades. Esta seccién examina cada una de estas etapas, a partir

de los hallazgos de diversas fuentes de datos cualitativos y cuantitativos utilizadas en este estudio. La
subseccion sobre la fase del pre-retorno, por ejemplo, recoge hallazgos comunes entre las entrevistas con
representantes del consulado y la embajada de Guatemala en Estados Unidos, asi como de los grupos
focales con retornados guatemaltecos. Las subsecciones sobre recepcién y reintegracion se basan en
percepciones derivadas de la encuesta de migrantes retornados de 2025, de entrevistas con actores del
gobierno guatemalteco y de la comunidad, de grupos focales con lideres del sector privado guatemalteco y
de fuentes secundarias relevantes.

A.  Pre-retorno: los consulados en la primera linea de la reintegracion

El proceso de recepcién y reintegraciéon comienza en Estados Unidos o en México, mucho antes de que los
migrantes retornados lleguen a Guatemala. Ante el incremento de las operaciones de control migratorio en
comunidades a lo largo de Estados Unidos, en las entrevistas, los representantes consulares describieron en
entrevistas que hay una demanda creciente entre inmigrantes guatemaltecos por servicios relacionados a la
proteccién del patrimonio y de los familiares; tales como ayudas para solicitar la ciudadania guatemalteca
para hijos nacidos en Estados Unidos, poderes notariales para transferir bienes o custodia de los hijos en
caso de necesitarlo, e informacidn sobre los bienes del hogar y las leyes tributarias en Guatemala™. Al
mismo tiempo, los consulados indicaron observar un modesto incremento de inmigrantes—incluidos
algunos que no enfrentaban procedimientos de deportacién o detencién—que solicitaban informacién
sobre los retornos voluntarios.

Respuestas consulares a las necesidades de los inmigrantes

La escala y consistencia de las respuestas consulares varian segun la capacidad del personal, las dindmicas
locales de aplicacidn de leyes y las distintas interpretaciones de los mandatos consulares bajo el Plan
Retorno al Hogar. Sin embargo, en términos generales, los representantes de los consulados guatemaltecos
describieron un crecimiento del alcance y de los esfuerzos de comunicacién para difundir informacién sobre
los derechos de los inmigrantes en Estados Unidos y sobre las oportunidades de reintegracion disponibles
en Guatemala, incluyendo a través de consulados moviles, plataformas digitales y colaboraciones con
organizaciones religiosas y comunitarias.

14  Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.
15 Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.
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Si bien los consulados no ofrecen asistencia legal, algunos reportaron haber referido a los inmigrantes

a organizaciones de asistencia juridica y/o abogados que atendian en persona, por teléfono o por

correo electrénico’® para satisfacer las crecientes demandas. Se indicé que estos abogados realizaban
evaluaciones legales para determinar si inmigrantes no autorizados podian ser elegibles para ajustar su
estatus y permanecer en Estados Unidos, y que también redactaban poderes notariales. Los representantes
consulares mencionaron, asimismo, que se realizaban esfuerzos para proteger el derecho al debido proceso
durante los procedimientos de deportacion y para apoyar la reunificacién familiar, reuniendo a los hijos con
sus padres deportados cuando era necesario.

El perfil cambiante de los retornados genera nuevas demandas de coordinacién entre los consulados y

las instituciones guatemaltecas, particularmente con el Instituto Guatemalteco de Migracién. Los retos de

coordinacién y la falta de claridad en los roles institucionales pueden terminar por limitar la capacidad de
los consulados para brindar el apoyo necesario.
El mandato de los representantes consulares
contempla proveer informacién general sobre los
procedimientos de deportacién y los programas de
reintegracion, como los programas de certificacion
de habilidades del INTECAP". Sin embargo, dado
que las instrucciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores son de caracter amplio, los funcionarios
reportaron variaciones considerables en el alcance y

nivel de detalle de la informacién proporcionada sobre los procedimientos de inscripcién en el INTECAP, las

oportunidades laborales fuera de la Ciudad de Guatemala, y lo que deben esperar los migrantes retornados

al llegar al Centro de Atencién y Registro (CAR), entre otros temas'8. Canales de comunicacion abiertos

e intercambios regulares de informacién entre el Instituto Guatemalteco de Migracién y los consulados

podrian enriquecer y traer una mayor consistencia a la provisién de informacién consular, y permitir que

estos notifiquen a los familiares en Estados Unidos cuando los retornados hayan llegado a Guatemala.

Acceso a informacion y confianza en los actores no estatales

A pesar de la ampliacion del alcance de los servicios consulares, muchos inmigrantes guatemaltecos en
Estados Unidos dependen de un mosaico de organizaciones no gubernamentales e individuos, antes que
de los consulados u otras instituciones oficiales’. En los grupos focales, muchos retornados recordaron
haber recibido informacién sobre sus derechos por parte de organizaciones de asistencia juridica, y

apoyo emocional e informacién sobre los programas de reintegracion en Guatemala por parte de otros
inmigrantes o de organizaciones religiosas o comunitarias®. La encuesta gubernamental mencionada en la

16 Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.

17 Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.

18 Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.

19 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

20 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025; Acacia Center for Justice, “Coalition of More than 100 Legal Organizations
Denounce Government’s Termination of Unaccompanied Kids Program” (comunicado de prensa, 24 de marzo de 2025); Rachel
Uranga, “Legal Help in Immigration Court Fades as Trump Administration Ramps up Arrests,” Los Angeles Times, 23 de julio de 2025.
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Seccién 2, no indaga sobre el conocimiento que tenian los retornados de los programas de reintegracién
antes de ser deportados, ni sobre la informacién que pudieron haber recibido en los consulados—datos que
serian utiles para identificar los vacios de informacion.

Esta tendencia a buscar y recibir apoyo en entidades no gubernamentales obedece, en parte, a los
malentendidos que existen en la comunidad sobre a quién puede ayudar el consulado —por ejemplo, la
creencia de que solo atienden a inmigrantes con estatus legal. En casos mas extremos, algunos migrantes
retornados que participaron en los grupos focales reportaron creer que los consulados colaboran con

las agencias de control migratorio de Estados Unidos?'. Estas percepciones erréneas dificultan el alcance
consular??, Por ello, las colaboraciones con organizaciones de confianza pueden permitir a los consulados
llegar de manera mas efectiva a los guatemaltecos que necesiten apoyo.

Las barreras lingUisticas pueden exacerbar los retos para difundir informacién veraz. Los representantes
consulares describieron dificultades para proveer informacién y servicios en lenguas indigenas®. Este
problema es particularmente relevante en Estados como California y Florida, donde residen un gran nimero
de inmigrantes guatemaltecos indigenas, y a la luz de los datos que muestran que en 2025 hubo mas
retornados que se identificaron con las comunidades linguisticas indigenas que en 2024 (véase la Seccion
2). Abordar estas barreras lingliisticas podria constituir un paso importante para garantizar que todos los
inmigrantes guatemaltecos que lo necesiten tengan acceso a la informacién durante esta fase critica del
pre-retorno.

Limitaciones y obstaculos en los contextos de detencion

Las barreras procedimentales limitan la capacidad de los consulados para asistir a los guatemaltecos
detenidos. A diferencia de otros paises y jurisdicciones, los consulados guatemaltecos no reciben
notificaciones obligatorias de las autoridades de inmigracién de Estados Unidos cuando los nacionales
guatemaltecos son detenidos?*. En su lugar, el personal consular describié depender de su propio alcance
y de sus propias relaciones con las oficinas locales de inmigracién —con distintos grados de éxito— para
identificar y rastrear la ubicacion de los inmigrantes guatemaltecos detenidos®. En algunos casos, los
representantes consulares reportaron haber triangulado informacién con la embajada guatemalteca en
Washington D. C.y con la sede principal del Servicio de Inmigraciéon y Control de Aduanas de Estados
Unidos con este propdsito. La situacion se complica mas cuando los inmigrantes son trasladados con
frecuencia de un centro de detencién a otro; incluso cuando los consulados conocen su paradero, suelen
carecer de personal suficiente para visitar los centros con la frecuencia necesaria. El acceso consular también
varia entre centros de detencién dado que no existe obligacién legal de compartir informacién sobre los
detenidos; en algunos centros, las autoridades de EE. UU proporcionan a los funcionarios consulares una

21 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

22 Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.

23 Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.

24  Departamento de Estado de EE. UU, “Countries and Jurisdictions with Mandatory Notifications,” accedido el 25 de noviembre de
2025.

25 Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos realizadas por los autores en septiembre de 2025.
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lista completa de los detenidos guatemaltecos, mientras que en otros solo comparten la informacién de los
detenidos que de manera individual buscan atencién consular®.

Estos problemas procedimentales, combinados con la baja confianza de los inmigrantes guatemaltecos en
sus representantes consulares, limitan el conocimiento de los servicios consulares disponibles, asi como

su interés en solicitarlos. Muchos migrantes retornados sefalaron en los grupos focales que evitaron o se
negaron a recibir atencion consular porque creian que no les seria util o que incluso podria empeorar su
situacion; otros no pudieron recordar como buscar asistencia debido al estrés que vivian en el momento
de su detencién?. Estos hallazgos sugieren que fortalecer el alcance consular y la capacidad de respuesta
de los consulados, ademas de mejorar el nivel de confianza de las comunidades de inmigrantes en la red
consular, podria contribuir a ampliar el acceso a la asistencia consular, y a incrementar la demanda de estos
servicios.

B.  La recepcion: un paso hacia la reintegracion a largo plazo

Cuando los retornados llegan a Guatemala, la recepcién constituye un punto de transicién fundamental
entre el retorno y la reintegracién a largo plazo. La centralizacién de servicios e informacién que representa
el CAR es un esfuerzo importante para reducir las barreras administrativas al momento de la llegada. Por
ejemplo, los migrantes retornados que necesiten vivienda pueden obtener informacién sobre el Fondo
para la Vivienda, que subsidia la compra, construcciéon o mejora de viviendas. Ademas, el fondo prioriza las
solicitudes de los retornados?®.

A medida que los perfiles de los retornados evolucionan, la reciente implementacién por parte del Instituto
Guatemalteco de Migracion de una encuesta voluntaria integral en el CAR y en centros de atencién
telefébnica —para migrantes retornados que no llegan a Ciudad de Guatemala o que buscan apoyo una vez
asentados en sus comunidades— representa un paso positivo hacia una compresion mas profunda de sus
necesidades y de los programas requeridos para una reintegracién exitosa.

Retos emocionales y psicologicos

Los retornados suelen llegar con un malestar emocional significativo que se manifiesta de manera distinta
segun el tiempo de residencia en el exterior y las circunstancias de su retorno. En los grupos focales,

quienes habian vivido en el exterior por periodos mas prolongados describieron experimentar tristeza por
diversas razones: haber dejado atras a su familia y sus pertenencias, no haber alcanzado sus metas —entre

26 Analisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025; Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos
realizadas por los autores en septiembre de 2025. Para obtener informacién sobre los protocolos oficiales, cuya aplicacion puede
variar segun el Estado y el centro, ver Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de Estados Unidos (ICE por sus siglas en
inglés), National Detention Standards (Washington, DC: ICE, 2025); Departamento de Estados de EE.UU, Consular Notification and
Access Manual, 5th ed. (Washington, DC: Departamento de Estado de EE.UU, 2018).

27 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025; Entrevistas a funcionarios del gobierno de Guatemala en Estados Unidos
realizadas por los autores en septiembre de 2025

28 Jaylenne Zecefa, “Migrantes guatemaltecos retornados recibiran prioridad en subsidios habitacionales,” LaHora.gt, 9 de junio de
2025.
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ellas, la movilidad social de sus familias— y haber retornado ‘con las manos vacias y con deudas'®. Estas
afirmaciones coinciden con los hallazgos del analisis de los datos de la encuesta de retornados —que la
mayoria de los retornados entre enero y septiembre de 2025 retornaban a Guatemala solos y habian dejado
atrds a su familia en Estados Unidos (véase la Seccién 2.D). Ademads, algunos retornados en los grupos
focales reportaron haber sufrido violencia y abuso durante su trayectoria migratoria y en su regreso®.

Parece existir una desconexién entre la necesidad de servicios de apoyo psicosocial por parte de los
migrantes retornados y la disposicion a buscarlos. Al llegar al CAR, los encuestados —particularmente

los hombres— reportaron una baja demanda de apoyo psicosocial, mientras que los participantes

de los grupos focales expresaron que ese tipo de apoyo es necesario para reintegrarse en la sociedad
guatemalteca®'. Esta diferencia puede darse, al menos en parte, porque las respuestas de la encuesta

fueron recolectadas en el momento de la llegada al pais, cuando los retornados posiblemente estaban
concentrados en necesidades urgentes (como encontrar vivienda o contactar a sus seres queridos), en tanto
gue los participantes de los grupos focales llevaban mas tiempo en Guatemala y habian tenido oportunidad
para reflexionar sobre todas sus necesidades. Ademas, la poca familiaridad con el CAR, asi como su contexto
institucional, junto con la modalidad de evaluacién mediante encuesta y el estigma social asociado a

los problemas de salud mental, pueden haber desincentivado a los retornados —especialmente a los
hombres— a revelar sus problemas psicosociales®2.

Vulnerabilidad economica

La inseguridad econdémica es el reto mas urgente

para muchos migrantes retornados y puede

tener repercusiones en otras dimensiones de la

reintegracion. Muchos participantes de los grupos

focales sefalaron que dejaron hogares, pertenencias

y otros bienes en Estados Unidos, y que llegaron a

Guatemala con deudas derivadas de su viaje inicial

al exterior, lo que limité su capacidad para rehacer

sus vidas®3. Otros perdieron items personales durante el viaje de retorno, tales como documentos de
identificacion, dinero en efectivo y celulares, lo que dificulté contactar a sus familias al llegar®**. Una vez en

29 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025

30 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025. Dado que estos grupos focales incluian a algunos guatemaltecos que
regresaron antes de 2025 y que la encuesta del IGM no incluye preguntas sobre el trato recibido durante la detencién, no es
posible utilizar estas fuentes de datos para analizar como podrian haber cambiado las condiciones.

31 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025; analisis del MPI de los datos de la encuesta a migrantes retornados otorgados
a los autores por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en Guatemala y recopilados por el IGM entre enero 'y
septiembre de 2025.

32 Maribel Gutiérrez et al., La salud mental en la poblacién adulta salvadoreria. Un riesgo emergente en un contexto de envejecimiento
poblacional y crisis de cuidado (La Libertad, El Salvador: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2024); Juan José
Azurdia, “Politica de salud mental en Guatemala. Analisis del ciclo de vida de una politica publica,” Revista Psicélogos 15, no. 31
(2024): 16-25.

33 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

34 Informacién compartida a los autores por investigadores de la OIM en Guatemala, noviembre de 2025.
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sus comunidades, muchos retornados reportaron que sus ahorros eran insuficientes para cubrir los gastos
cotidianos y saldar sus deudas migratorias, lo que los llevé a contraer deudas adicionales con familiares o
miembros de la comunidad.

Esta carga financiera también afecté el acceso estable a la vivienda. En entrevistas, actores del Gobierno

y de la comunidad describieron que los retornados tuvieron que vender sus viviendas y utilizarlas como
garantia para obtener préstamos para financiar sus viajes a Estados Unidos o México®>. Quienes habian
pasado mas anos en el exterior tenian una mayor probabilidad de haber saldado sus deudas y, en algunos
casos, de haber construido una vivienda en Guatemala; en cambio, quienes estuvieron fuera por periodos
cortos de tiempo, con frecuencia necesitaban rentar una vivienda al retornar®¢. Sin embargo, muchos
retornados no podian costear el alquiler. Algunos reportaron depender de sus familiares para alojamiento
o apoyo financiero, aunque en ciertos casos algunos no tenian familia en el pais o esta también enfrentaba
dificultades econdmicas. Si bien el apoyo familiar cumple un rol estabilizador, también puede generar
sentimientos de culpa, dependencia y estrés®’.

Acceso a redes de apoyo

A pesar de los esfuerzos del gobierno guatemalteco por centralizar la provisiéon de informacién sobre
apoyos para la reintegracién en los centros de recepcién y en el CAR, algunos actores sefialaron que dicha
informacién puede estar incompleta, fragmentada y entregada con prisa®. La desorientacién y la carga
psicosocial derivada del proceso de deportacién, sumadas a la atencién de los retornados enfocada en
satisfacer sus necesidades urgentes (tales como contactar a su familia, encontrar vivienda), pueden dificultar
la asimilacién de informacién relacionada con apoyos de reintegracién a largo plazo; una tendencia que se
observé en las entrevistas con actores del sector privado que ofrecen asistencia para preparar hojas de vida
y explorar oportunidades laborales en el CAR*.

Por lo tanto, es importante que los retornados tengan acceso a estos apoyos mas alla de los servicios
disponibles en el momento de la llegada a los centros de recepcién y al CAR. Alrededor del 90 por ciento
de los retornados encuestados entre enero y septiembre de 2025 indicaron que podian recibir apoyo
general de sus familias, pero una proporcién significativamente menor —el 29 por ciento— dijo lo mismo
sobre la comunidad en general. Si bien las razones pueden variar, los comentarios de los participantes de
los grupos focales sugieren que algunos temen ser juzgados o consideran que sus comunidades cuentan

35 Analisis de los autores de las entrevistas realizadas por la OIM a funcionarios del gobierno local y actores clave de la comunidad en
Guatemala, septiembre de 2025.

36 Analisis de los autores de las entrevistas realizadas por la OIM a funcionarios del gobierno local y actores clave de la comunidad en
Guatemala, septiembre de 2025.

37 Noticias Telemundo, “Guatemala recibe a tltimos deportados del afio, uno dice que no recuerda nada” (video, YouTube, 30 de
diciembre de 2025).

38 Andlisis de los autores de las entrevistas realizadas por la OIM a funcionarios del gobierno local y actores clave de la comunidad en
Guatemala, septiembre de 2025.

39 Entrevistas realizadas por los autores a representantes del sector privado guatemalteco en Guatemala y en Estados Unidos, entre
septiembre y octubre de 2025; Analisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM
con migrantes retornados guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

40 Anélisis del MPI de los datos de la encuesta a migrantes retornados otorgados a los autores por la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM) en Guatemala y recopilados por el IGM entre enero y septiembre de 2025.
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con pocos recursos para ayudarlos*'. Esto pone de relieve el valor de los programas de reintegracién que
involucran a las comunidades de destino. Proveer servicios de recepcién complementarios a nivel local
—una vez que los migrantes retornados estén mas asentados— puede mejorar tanto la participaciéon en
los programas como sus resultados. El seguimiento mediante oficinas en las comunidades, centros de
empleo municipales o trabajadores sociales, puede ayudar a acortar la brecha entre la recepcién inicial y la
reintegracion a largo plazo*.

Vacios en las ayudas para los migrantes retornados que regresan de forma voluntaria

Cabe destacar que los guatemaltecos que retornan voluntariamente desde Estados Unidos o México
pueden tener menor conocimiento de los servicios y ayudas disponibles para ellos. Por lo general, aquellos
que regresan en vuelos comerciales o por fronteras terrestres no pasan por el CAR Yy, por tanto, pueden

no recibir informacion sobre estos servicios ni quedar registrados en los sistemas administrativos. Los
voluntarios retornados pueden recibir informacién sobre los servicios disponibles Ilamando a centros de
atencién telefénica, aunque no es claro cuantos lo hacen efectivamente. Por ello, el Gobierno dispone

de escasos mecanismos para identificar y vincular proactivamente, a los retornados voluntarios una vez
asentados en sus comunidades. Dado que el marco de recepcioén del pais fue disefiado principalmente en
torno al retorno forzoso, este vacio puede ampliarse si el retorno voluntario se vuelve mas frecuente.

C. Reintegracion: construyendo vidas después del retorno

La reintegracién es un proceso a largo plazo que se extiende por varios anos después de que los individuos
regresan a Guatemala. Algunos retornados, particularmente aquellos que vivieron en el exterior por largos
periodos de tiempo, pueden regresar a comunidades que no reconocen, con vinculos sociales débiles,

un conocimiento limitado de las dindmicas del mercado laboral local y un escaso sentido de pertenencia.
A medida que mas guatemaltecos retornan tras haber construido sus vidas en otros paises, las politicas

de reintegracién deberan responder al reto de ayudarles a encontrar su lugar y a reconectarse con las
comunidades.

A lo largo de 2025, el gobierno guatemalteco
amplié su respuesta institucional en materia de
reintegracion, movilizando multiples agendas para
ampliar sus programas e incrementar su presencia
mas alla de la Ciudad de Guatemala. Entre los

pasos mas destacados se encuentran la creacién

de la Unidad de Atencién a las Personas Migrantes
Retornadas, promovida por el Ministerio de Trabajo,
que ofrece servicios de empleabilidad, y, por otro
lado, el fortalecimiento de los centros de empleo de

41 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

42 Andlisis de los autores de las entrevistas realizadas por la OIM a funcionarios del gobierno local y actores clave de la comunidad en
Guatemala, septiembre de 2025.
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ventanilla Unica, que, para enero de 2026, operaban en més de 80 municipios*. Adicionalmente, el Banco de
los Trabajadores lanzé el programa Guatemaltecos Hechos de Valor, que les ofrece soluciones financieras a
medida para los migrantes retornados y herramientas para su reintegracion al trabajo*.

En los grupos focales, los retornados destacaron en particular que el proceso de reposicién del Documento
Personal de Identificacién (DPI) tras su llegada a las comunidades fue rapido y eficiente®. Para reducir las
barreras de costo en este proceso, el Registro Nacional de las Personas exime el pago del servicio a quienes
fueron deportados por via aérea*. Otros sefalaron haberse enterado de los programas disponibles a través
de llamadas de proveedores de servicios gubernamentales, lo cual describieron como una sefal de apoyo
institucional. Quienes accedieron a los cursos de capacitacion del INTECAP también reportaron un efecto
positivo, indicando haber mejorado sus perspectivas de empleo o su capacidad para iniciar pequerios
negocios®.

Vacios en la informacion y alcance desigual

Al mismo tiempo, el escaso conocimiento sobre qué programas de reintegracion existen y como acceder

a ellos es una barrera reconocida para su adopcion y su efectividad*. Los retornados, suelen conocer los
servicios de reintegracién a través de redes informales y no mediante la difusién del Gobierno, lo que puede
proporcionar la circulacién de informacion obsoleta o imprecisa, particularmente a medida que los servicios
gubernamentales evolucionan y el panorama del financiamiento internacional cambia®. Por ejemplo,
algunos participantes de los grupos focales conocian la existencia de ciertas oportunidades, pero pensaban
que solo se podia acceder a ellas en Ciudad de Guatemala, lo que refleja una falta de informacién adecuada
sobre los servicios (aunque mas limitada) disponibles en las comunidades semiurbanas y rurales*.

Estos vacios afectan de manera desproporcionada a migrantes retornados con menos recursos, con

acceso limitado a herramientas digitales y a quienes hablan lenguas indigenas—grupos cada vez mas
representados, especialmente los provenientes de departamentos rurales y del altiplano occidental. La
expansion de los centros de empleo de ventanilla unica del Ministerio de Trabajo hacia mas municipios, y la
creacion de oficinas migratorias regionales del Instituto Guatemalteco de Migracion para brindar servicios a

43 Isaac Ramirez, “Mintrab crea unidad de atencién a migrantes retornados,” Agencia Guatemalteca de Noticias, 7 de febrero de
2025; Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala, “MINTRAB fortalece la colaboracién para el empleo y el desarrollo en
Guatemala” (comunicado de prensa, 24 de octubre de 2025); Comentarios de representantes del Gobierno en un evento de alto
nivel, 15 de enero de 2026.

44  Banco de los Trabajadores, “Bantrab lanza Guatemaltecos Hechos de Valor, un programa de atencidn integral para connacionales,
retornados y beneficiarios de remesas” (comunicado de prensa, 17 de julio de 2025).

45 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

46 El Registro Nacional de las Personas de Guatemala, “DPI gratis para los migrantes retornados,” accedido el 15 de enero de 2025.

47 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

48 Andlisis de los autores de las entrevistas realizadas por la OIM a funcionarios del gobierno local y actores clave de la comunidad en
Guatemala, septiembre de 2025.

49 Andlisis de los autores de las entrevistas realizadas por la OIM a funcionarios del gobierno local y actores clave de la comunidad en
Guatemala, septiembre de 2025.

50 Analisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.
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nivel local son pasos positivos para fortalecer la asistencia para la reintegracion fuera de las dreas urbanas,
especialmente si estos van acompanados de un plan de difusiéon extenso®'.

Barreras geograficas

Mas alla del hecho de que los servicios de reintegracidén sean mds accesibles en algunas comunidades

gue en otras, la geografia puede incidir de multiples maneras en la reintegracidn. En las areas rurales

o semiurbanas de las que son originarios muchos de los migrantes retornados, las oportunidades de
empleo formal son limitadas, particularmente en sectores como la construccién, los servicios y los oficios
especializados en los que algunos ganaron experiencia durante su estadia en el exterior. Como resultado, la
reintegracion suele implicar disyuntivas dificiles entre reestablecerse en la comunidad de origen —donde
los retornados pueden contar con redes de apoyo—o trasladarse a los centros urbanos del pais donde hay
mas oportunidades laborales.

Los entrevistados del sector privado sefialaron también que, si bien las empresas guatemaltecas han
empezado a publicar vacantes de empleo en OportuGuate (una plataforma web del Gobierno para
retornados en busqueda de oportunidades laborales), el nimero de retornados que aplica a las vacantes
disponibles es insuficiente2 Este patrén se observa también en otros servicios del Gobierno; los bajos
niveles de interaccidon pueden reflejar un conocimiento limitado de la plataforma y barreras practicas, y
como que los empleos estén lejos del lugar de residencia de los retornados o requieren competencias que
estos no poseen®. En los grupos focales, los representantes del sector privado enfatizaron la necesidad

de ampliar las oportunidades laborales mas alla de la Ciudad de Guatemala, a fin de evitar sobresaturar

el mercado laboral del drea metropolitana, llegar a los migrantes retornados mas cerca de donde se
encuentran y fomentar el desarrollo econémico de las dreas menos urbanizadas®*.

Obstaculos similares pueden limitar el acceso de los retornados a oportunidades laborales. Los cursos del
INTECAP varian segun la sede y no todos los centros ofrecen el mismo portafolio de programas. Esto implica
que un migrante retornado puede necesitar trasladarse a otro centro para acceder al curso de su interés,
asumiendo que cuenta con el tiempo y los recursos para hacerlo®. El INTECAP ofrece becas que cubren

la matricula, los costos del programa y los Utiles escolares para ayudar a enfrentar este reto. Sin embargo,
se reportan vacios en el conocimiento de estos subsidios entre el personal y los participantes en algunos
centros de capacitacion, lo que genera un acceso desigual y casos en los que las becas no cubren todos

los materiales necesarios®. Para enero de 2026, la OIM colaboraba con el INTECAP para ofrecer subsidios
de transporte y alimentos que no estaban incluidos en las becas del INTECAP, con el objetivo de mejorar
las tasas de retencién. Un enfoque complementario puede observarse en la plataforma GuateAprende,
parte del programa Guatemaltecos Hechos de Valor, que ofrece mas de 90 cursos técnicos y especializados,

51 Comentarios de representantes del Gobierno en un evento de alto nivel, 15 de enero de 2026.

52 OportuGuate, “Empleo,”accedido el 30 de diciembre de 2025; entrevistas realizadas por el autor a representantes del sector
privado guatemalteco en Guatemala y en Estados Unidos, entre septiembre y octubre de 2025.

53 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

54 Entrevistas realizadas por los autores a representantes del sector privado guatemalteco en Guatemala y en Estados Unidos, entre
septiembre y octubre de 2025.

55 Informacién compartida a los autores por investigadores de la OIM en Guatemala, noviembre de 2025.

56 Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), “Becas para retornados,” accedido el 30 de diciembre de 2025;
Informacién compartida a los autores por investigadores de la OIM en Guatemala, noviembre de 2025.
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asi como certificaciones gratuitas®’. Estas iniciativas pueden contribuir a reducir las barreras propias de la
modalidad presencial, pero la brecha digital —mas pronunciada en las zonas rurales— puede limitar el
acceso a los cursos en linea para algunos migrantes retornados.

Confianza institucional y modelos de ejecucion de programas

Aligual que en las fases de pre-retorno y recepcién, la confianza fue un factor determinante en el
involucramiento de los retornados con los programas y servicios durante la fase de reintegracion.

Los participantes de los grupos focales expresaron de manera consistente mayor confianza en las
organizaciones internacionales y no gubernamentales que en las instituciones del Gobierno®. Los
retornados reportaron preferir los programas y servicios de estas organizaciones por percibirlos como

mas completos, con mayor continuidad y mas individualizados —en términos de seguimientos y apoyo
sicosocial— que las ayudas gubernamentales. Por ejemplo, los retornados expresaron satisfacciéon con

los programas de Swisscontact y del Consejo Noruego para Refugiados, debido a su oferta integrada que
abarca desde la capacitacién en emprendimiento y la certificacién empresarial, hasta la financiacién inicial®®.

Las agencias del Gobierno se enfrentan a los retos de ofrecer niveles equivalentes de apoyo individualizado.
La limitada capacidad institucional, el alto volumen de casos, la escasa presencia de personal fuera de
Ciudad de Guatemala y la dificultad de mantener contacto con los migrantes retornados a medida que estos
se desplazan dentro del pais, son todos factores que dificultan un seguimiento consistente®. Los retrasos

en los seguimientos o la comunicacion fragmentada pueden erosionar la confianza de los retornados, en
particular entre quienes ya son escépticos de las instituciones.

Expectativas laborales, presiones y discrepancias entre la oferta y la demanda de habilidades

Existen tensiones entre las expectativas de los empleadores y las habilidades de los migrantes retornados.
Cuando el control migratorio estadounidense orienté su atencién hacia las deportaciones desde el

interior del pais, algunos actores del sector privado anticiparon que los guatemaltecos con mas afos de
residencia en los Estados Unidos retornarian con altos nivel de inglés y con competencias informéticas, por
lo que querian reclutarlos a través del CAR para empleos en sectores de alta demanda como los centros

de atencién telefénica®'. Sin embargo, esto no fue el perfil predominante en 2025 (véase las Secciones
2.B.y 2.D.). En cambio, muchos trajeron conocimiento especializado en campos como el paisajismo, la
agricultura y la construcciéon. Aun esta por verse en qué medida las competencias de los retornados seran
complementarias a las de los trabajadores locales o competiran con ellas, y cudnto pueden contribuir a
cubrir vacantes en sectores con alta demanda laboral.

57 Banco de los Trabajadores, “GuateAprende,” accedido el 15 de enero de 2025.

58 Analisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

59 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025. Para mas informacién sobre estos programas, ver Consejo Noruego para
los Refugiados, “NRC's Operations in North of Central America and Mexico” (ficha de datos, noviembre de 2024); Swisscontact,
“Guatemala,” accedido el 15 de diciembre de 2025.

60 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

61 Entrevistas realizadas por los autores a representantes del sector privado guatemalteco en Guatemala y en Estados Unidos, entre
septiembre y octubre de 2025.
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En los grupos focales, los migrantes retornados expresaron su interés en aplicar en Guatemala las
habilidades adquiridas en el exterior (tales como técnicas de construccién), pero sefialaron que su
experiencia laboral en el extranjero debia ser validada, por lo general, mediante certificaciones y programas
de capacitacion del INTECAPS2, Si bien algunos mostraron interés en estos programas, la inversion de
tiempo que requieren —los cursos introductorios promedian 80 horas de capacitacién, mientras que los
cursos técnicos requieren entre 250 y 2,500 horas— representa un alto costo de oportunidad, y muchos
retornados prefieren incorporarse al mercado laboral de inmediato antes que matricularse en estos cursos
o completarlos®®. A diferencia de los empleos relativamente flexibles que tenian en Estados Unidos (que
generalmente no exigian credenciales ni certificaciones), los empleadores guatemaltecos en sectores como
la construccidn, la agricultura y la gastronomia si suelen requerirlas para ocupaciones similares, lo que llevé
a muchos participantes a sentir que su experiencia laboral no seria reconocida®.

Conscientes de estas barreras, algunos actores del sector privado expresaron en entrevistas su disposicion
a colaborar con el Gobierno para agilizar el reclutamiento y los procesos de validacién de competencias,
lo que potencialmente permitiria mayor flexibilidad en la documentacién de la experiencia laboral previa
de los retornados®. CentraRSE, una organizacién sin animo de lucro y liderada por el sector privado, lanzé
la iniciativa Grupo Empresarial para la Inclusién Laboral de Migrantes en Guatemala, con el objetivo de
capacitar ejecutivos y lideres de recursos humanos en précticas de contratacion sensibles al perfil de los
migrantes retornados®. Otra oportunidad para mejorar la inclusién en el mercado laboral consiste en

que el Gobierno trabaje mas estrechamente con las pequenas y medianas empresas, que suelen ser mas
flexibles para adaptar sus procesos de reclutamiento y que emplean colectivamente a alrededor del 80 por
ciento de los trabajadores en el pais®’. No obstante, algunos representantes del sector privado expresaron
preocupacion por invertir en la contratacién de quienes podrian volver a emigrar, lo que genera un circulo
dificil de romper: los retornados necesitan empleo estable para reducir la presién migratoria, pero los
empleadores dudan en contratarlos y capacitarlos precisamente por temor a que emigren nuevamente®,

Retos de la fuerza laboral

Ademas de sus competencias, el tiempo de residencia en el exterior también puede incidir en las
expectativas laborales de los retornados. En los grupos focales, los participantes enfatizaron la necesidad de
empleos bien remunerados y compararon los salarios de trabajos similares en Estados Unidos y Guatemala,

62 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

63 Informacién compartida a los autores por investigadores de la OIM en Guatemala, noviembre de 2025.

64 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.; Ximena Fernandez, “De migrante a profesional calificado: Certificaciones
pueden abrir puertas a retornados,” Prensa Libre, 3 de abril de 2025; Ximena Fernandez, “Crece desafio por insertar a migrantes
retornados en el mercado laboral en Guatemala,” Prensa Libre, 26 de diciembre de 2025.

65 Entrevistas realizadas por los autores a representantes del sector privado guatemalteco en Guatemala y en Estados Unidos, entre
septiembre y octubre de 2025.

66 Revista Estrategia y Negocios, “Plataforma empresarial busca integracion laboral de migrantes retornados en Guatemala,” Revista
Estrategia y Negocios, 3 de marzo de 2025.

67 Ministerio de Economia de Guatemala, Politica para el Desarrollo de la MIPYME 2024-2032 (Ciudad de Guatemala: Ministerio de
Economia de Guatemala, 2024); Luis Sosa, Elizabeth Ochoa y Jorge Coj, Panorama de oportunidades Guatemala (N.p.: Banco
Interamericano de Desarrollo, 2023).

68 Entrevistas realizadas por los autores a representantes del sector privado guatemalteco en Guatemala y en Estados Unidos, entre
septiembre y octubre de 2025.
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sefalando que los empleos fisicamente exigentes, como la tala, resultan rentables en Estados Unidos, donde
se estima que en 2025 se ganaba alrededor de 58 USD al dia, pero no en Guatemala, donde los trabajadores
ganaban aproximadamente 13 USD al dia®. Las oportunidades laborales se vieron ain mas limitadas debido
a la reticencia de los empleadores a contratar retornados por razones relacionadas con la certificacién y

el temor a la remigracién, como se sefal6 anteriormente, y en algunos casos debido a la discriminacién,
dado que algunos empleadores asocian la deportacion con la criminalidad’. Iniciativas como los cursos de
capacitacion dirigidos por el Grupo Empresarial para la Inclusién Laboral de Migrantes de CentraRSE pueden
contribuir a combatir la desinformacién y a reducir la discriminacion.

Ante este conjunto de retos, muchos retornados describieron sentirse impulsados a emprender como via
para generar ingresos y aplicar las habilidades especializadas adquiridas en el exterior’'. Sin embargo, la
pérdida de bienes en Estados Unidos, la acumulacion de deudas y el capital limitado, construyeron barreras
significativas para alcanzar sus metas de emprendimiento. Algunos reportaron dificultades para acceder

a crédito formal y recurrieron a préstamos con altos intereses con conocidos o casas de empefio’? Existe,
por tanto, una demanda de programas y servicios que contribuyan a superar estos obstaculos, como los
préstamos que brinda el Banco de los Trabajadores, los cuales cuentan con planes de pago personalizados
y estan disponibles para migrantes retornados con un plan de negocio y para guatemaltecos en Estados
Unidos que busquen invertir y construir capital antes de su retorno’.

4  Conclusiones y consideraciones para las politicas

El gobierno guatemalteco ha adoptado medidas deliberadas en los ultimos afos para fortalecer sus
servicios de recepcion y reintegracién para los guatemaltecos retornados de manera forzosa, lo que culminé
con el lanzamiento del Plan Retorno al Hogar en 2025. En comparacidén con marcos anteriores, este refleja
un enfoque mas proactivo en materia de gobernanza del retorno y la reintegracién, hace hincapié en la
coordinacién y la intervencidon temprana, y busca anticiparse a los cambios en los patrones migratorios.

En la practica, el plan ha consolidado los servicios inmediatos brindados por el Gobierno y organizaciones
socias en los centros de recepcion, y ha ofrecido mecanismos de referencia hacia apoyos adicionales en las
comunidades donde los migrantes retornados se asientan.

69 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025; Departamento del Trabajo de EE. UU., “State Minimum Wage Laws,”
actualizado el 1 de enero de 2026; Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala, “Salario Minimo.”

70 Analisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025. Los datos del ICE muestran que, entre principios de 2025 y septiembre de
2025, la proporciéon de inmigrantes detenidos con antecedentes penales se redujo considerablemente, a alrededor de un tercio.;
ver Figura 2 en Ariel G. Ruiz Soto, “A New Era of Immigration Enforcement Unfolds in the U.S. Interior and at the Border under
Trump 2.0” (comentario, MPI, Washington, DC, octubre de 2025). Sobre la discriminacion contra los migrantes retornados, ver
Ariel G. Ruiz Soto et al., Migration Narratives in Northern Central America: How Competing Stories Shape Policy and Public Opinion in
Guatemala, Honduras, and El Salvador (Washington, DC: MPI, 2023).

71 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

72 Andlisis de los autores de las reflexiones que salieron de los grupos focales organizados por la OIM con migrantes retornados
guatemaltecos adultos, agosto-septiembre de 2025.

73 Banco de los Trabajadores, “Crédito Emprendedor,” accedido el 15 de enero de 2026.
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Los datos de la encuesta, las entrevistas y los

hallazgos de los grupos focales analizados en

este informe no deben interpretarse como una

evaluacion de la efectividad del Plan Retorno al

Hogar, dado que fueron recolectados en paralelo

con la implementacion del plan. Sin embargo,

los hallazgos de este estudio si refuerzan el valor

de un enfoque integrado, como el adoptado

en el plan, para apoyar a los retornados guatemaltecos. Los elementos clave de dicho enfoque podrian
incluir una orientacion rapida y precisa antes del retorno, una asistencia que cubra las necesidades
inmediatas a la llegada, y apoyos localizados y a largo plazo de reintegracion a medida que los retornados
se reconectan con sus comunidades guatemaltecas y aplican sus habilidades. Estos hallazgos también
subrayan la importancia de programas de retorno y reintegraciéon que consideren los distintos perfiles
socioecondmicos y las necesidades de los retornados, incluyendo a aquellos que vivieron en Estados
Unidos por largos periodos de tiempo, a los que tienen redes de apoyo menos sélidas en Guatemalay a
los que tienen expectativas laborales mas altas. Por ejemplo, quienes han pasado mas tiempo en Estados
Unidos y mantienen lazos familiares alla pueden tener necesidades diferenciadas previas a la salida —como
asistencia para la reunificacién familiar y la administraciéon de bienes— y beneficiarse de apoyos distintos
tras la llegada, como obtener reconocimiento de su experiencia laboral en el exterior.

El gobierno de Guatemala tiene la oportunidad de fortalecer aiin mas el Plan de Retorno al Hogar
recalibrando los roles institucionales, los mecanismos de coordinacién y las herramientas de politica,
sin perder de vista sus objetivos de anticiparse a los cambios en los patrones migratorios. Entre las
oportunidades mas importantes en el 2026 y afos posteriores se encuentran:

Fortalecer la coordinaciéon gubernamental e institucional. A medida que los perfiles de los
migrantes retornados varian (con algunos requiriendo de servicios mas intensivos), la coordinaciéon
entre instituciones sera tan importante como la cobertura de los programas. Guatemala ha avanzado
de manera significativa en la centralizacién de servicios e informacién en el momento de las llegadas,
mediante el fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional a través de la Autoridad Migratoria
Nacional, la implementacion del Plan Retorno al Hogar y el establecimiento del Centro de Atencién

y Registro (CAR) en la Ciudad de Guatemala. A medida que las dindmicas del retorno evolucionan,
estos esfuerzos de coordinacién podrian reforzarse para garantizar que los servicios de pre-retorno,
recepcion y reintegracion funcionen como un sistema de apoyo integrado en lugar de etapas
vagamente relacionadas entre si.

Se requiere una coordinacién mas sistematica entre las instituciones de trabajo, bienestar social,
finanzas publicas, desarrollo regional y asuntos exteriores para incorporar la reintegracion no solo en
las discusiones sobre politicas migratorias, sino también en la provisiéon de servicios y la asignacion
de recursos en las comunidades de retorno. Esto podria lograrse, por ejemplo, asegurando que

la Autoridad Migratoria Nacional sirva como articulador entre ministerios y agencias cuya labor
incide en los resultados a largo plazo de la reintegracién. Una mayor coordinacién operativa

entre los consulados, el Instituto Guatemalteco de Migracién, las instituciones de empleo y las
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autoridades subnacionales contribuiria también a garantizar que la informacién proporcionada a los
guatemaltecos antes de su llegada sea consistente con los servicios y las oportunidades disponibles
en sus comunidades de destino.

Utilizar datos y mejorar su recoleccion para facilitar una respuesta coordinada de todo el
Gobierno. La recoleccidn de informacién sobre los migrantes retornados guatemaltecos a través

del registro y de encuestas voluntarias —las fuentes de los datos que este estudio analizo— es un
primer paso importante hacia la formulacion de politicas basadas en la evidencia. A medida que

los perfiles de los retornados evolucionan, estas herramientas de recoleccién de datos podrian
trascender la descripcidn de quiénes retornan para conectar la gobernanza migratoria con las politicas
de bienestar social, trabajo y desarrollo regional. Mejorar la interoperabilidad entre los sistemas de
registro migratorio y las redes de proteccién social, por ejemplo, podria facilitar que los migrantes
retornados identifiquen tempranamente servicios de apoyo laboral, capacitacién, vivienda o la
asistencia psicosocial. Fortalecer el flujo de datos entre autoridades nacionales y subnacionales —con
las salvaguardas pertinentes— podria ayudar a estas ultimas a anticipar las presiones derivadas del
retorno y adaptar las provisiones de servicios en consecuencia.

Mejorar la calidad y la granularidad de los datos es igualmente importante. Los instrumentos actuales
de recoleccion de datos capturan informacion detallada sobre las caracteristicas socioeconémicas,
pero no incluyen preguntas que permitan al Gobierno a mejorar su compresién de las necesidades

a corto y largo plazo de los migrantes retornados (como sus experiencias durante el proceso de
deportacién o su conocimiento sobre los servicios de reintegracion disponibles). Otra oportunidad que
existe para mejorar la recoleccién de datos, asi como su uso, consiste en mapear la demanda laboral a
nivel local por industria y ajustar en consecuencia los servicios de empleo y capacitacién. Finalmente,
Guatemala podria explorar mecanismos para iniciar el registro y la evaluacién de necesidades antes
de que el retorno ocurra, construyendo sobre los sistemas de registro existentes e involucrando a los
consulados, o intermediarios de confianza, en los paises de destino. Iniciar este proceso previo a la
deportacién o al retorno voluntario podria reducir los vacios de informacién a la llegada, mejorar la
continuidad de las ayudas y fortalecer la orientacidn proactiva del Plan Retorno al Hogar.

Fortalecer la confianza y el impacto de los programas mediante colaboraciones. La evidencia
recogida en entrevistas y grupos focales indica que muchos de los migrantes guatemaltecos confian
mas en las organizaciones comunitarias, religiosas y no gubernamentales que en las instituciones del
Gobierno, particularmente durante periodos de estrés e incertidumbre. Por lo tanto, construir servicios
confiables y de alto impacto no es Unicamente una cuestién de fortalecer la infraestructura publica,
sino también de trabajar con intermediarios de confianza. El gobierno guatemalteco podria fortalecer
sus alianzas estratégicas con organizaciones que ya actian como primer punto de contacto cuando
los migrantes estan en el exterior o cuando recién llegan, incluidos proveedores de asistencia juridica,
grupos religiosos y organizaciones comunitarias. En Guatemala, por ejemplo, las ONG suelen ofrecer
formas de asistencia que complementan los servicios publicos, tales como el seguimiento de casos, los
servicios de salud mental y los programas a largo plazo.

Reforzar la colaboracion con el sector privado y las economias locales. El gobierno guatemalteco
ha adoptado medidas importantes para involucrar al sector privado en los esfuerzos de reintegracion
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y retorno, entre ellas iniciativas de vinculacion laboral, colaboraciones con empleadores en el CAR, y
alianzas con asociaciones empresariales orientadas a reducir las barreras de contrataciéon de migrantes
retornados. A medida que los perfiles de los retornados evolucionan y mas personas con trayectorias
laborales mas largas en el exterior llegan a Guatemala, estas colaboraciones ofrecen una base sélida
sobre la cual seguir construyendo.

Al mismo tiempo, la reintegracion en el mercado laboral podria beneficiarse de una vinculacién mas
estrecha con las estrategias de inversion y productividad. Sin medidas paralelas orientadas a dinamizar
la actividad econdmica, el aumento de la oferta de mano de obra corre el riesgo de intensificar la
competencia en un mercado relativamente estatico. Por lo tanto, un paso siguiente podria consistir
en alinear las politicas de reintegracién con los proyectos de infraestructura, planes de inversion
sectorial y e iniciativas de desarrollo de cadenas de valor capaces de generar nuevos empleos;
particularmente en regiones de alto retorno. Mas alla del mercado doméstico, las habilidades de los
retornados, su experiencia laboral y sus redes en el exterior, presentan oportunidades para vincular
la reintegracion con sectores orientados a la exportacion, cadenas de valor globales e inversiones
vinculadas a la didspora. La introduccion de iniciativas piloto para probar diferentes modelos podria
ayudar a identificar caminos que conviertan la migracion de retorno en un motor de productividad,
competitividad y desarrollo a largo plazo.

Incorporar el retorno y la reintegracion en las estrategias macroeconémicas nacionales y

de desarrollo. A medida que evolucionan las dindmicas del retorno, las politicas de retorno y de
reintegracion se articulan cada vez mas con consideraciones macroecondmicas y de desarrollo
mas amplias. Anteriormente, muchos migrantes retornados contribuian al consumo de los hogares
y a las economias locales en Guatemala mediante remesas, particularmente en regiones como el
altiplano occidental. Un retorno sostenido podria tener implicaciones para la estabilidad econémica
y para la desigualdad regional y entre hogares en Guatemala. Integrar la gobernanza migratoria

en la planeacién nacional del desarrollo —junto con iniciativas de movilidad laboral, estrategias

de desarrollo local y provisién de servicios publicos— ayudaria a Guatemala a anticipar mejor las
presiones emergentes, alinear los recursos y garantizar que las consideraciones del retorno y la
reintegracion se inscriban en una estrategia mas amplia en aras de un desarrollo inclusivo.

Apoyar a los nacionales retornados para que se reincorporen a las comunidades locales es un proceso
complejo y, con frecuencia, no lineal. Aprovechando el impulso del Plan Retorno al Hogar como base,
Guatemala tiene la oportunidad de posicionarse como referente para otros paises de la regién. En ultima
instancia, el éxito de los esfuerzos por modernizar el sistema de recepcion y reintegracion dependera de la
capacidad del Gobierno para inscribir el plan en una agenda politica y social mas amplia: una que reconozca
a los migrantes retornados como parte del presente y el futuro de Guatemala.
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